HEEIIIJ\MENT(I
VIDROS




INNOVE

CLUBE DE BENEFICIOS

1.0 - Do Objetivo do Plano

1.1 - O objetivo deste plano é oferecer, mediante adesao especifica, a troca e/ou reparo de vidros, lanternas,
retrovisores e fardis para associados (pessoas fisicas ou juridicas) da INNOVE, conforme as clausulas a
seguir.

2.0 - Do Beneficio

De acordo com o plano contratado, o beneficio pode cobrir a troca e/ou reparo do para-brisa ou, no plano
mais completo, também incluir vidros laterais, vidro traseiro, lanternas, fardis e retrovisores de veiculos de
passeio devidamente cadastrados. Paragrafo Unico: Entende-se como veiculo de passeio aquele com tara
maxima de 3,5t.

O beneficio de troca e/ou reparo € restrito a 3 (trés) acionamentos anuais, contados a partir da aprovacao da
adesdo, apés um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias. Paragrafo Unico: Cada solicitacéo de substituicdo
ou reparo conta como 1 (um) acionamento.

Apds a utilizacao deste beneficio, o associado devera permanecer com o plano ativo e adimplente por, no
minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

3.0 -Da Disponibilizagao e Caréncia

Os associados que aderirem a este beneficio pagardo uma contribuicdo mensal adicional a mensalidade do
Programa de Auxilio Mutuo (PAM).

Para usar o beneficio, € necessario cumprir uma caréncia inicial de 30 (trinta) dias a partir da admisséo ao
quadro de beneficiarios.

4.0 - Das Exclusbes
O beneficio ndo cobre:
e Danos causados por objetos transportados ou fixados no veiculo.
e Danos ja existentes antes da contratagéo.
e Areposicao de pecas com a logomarca da montadora (pecgas genuinas).

e Substituicdo de guarnig¢des, borrachas, canaletas ou pestanas que nao sejam parte integrante da
peca. Os custos de troca desses itens sdo de responsabilidade do associado.

e Simplesriscos, ralados, desgaste natural, embacados, infiltragdes, danos por acdo quimica, mau uso
ou delaminacéo.

e Danos causados por reboque inadequado.
e Prejuizos financeiros por paralisacao do veiculo.

e Vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, panordmicos, veiculos ndo importados
oficialmente, veiculos importados de qualquer espécie, veiculos especiais ou modificados.

e Interruptores, fiagao, chicotes elétricos, maquinas de elevagdo de vidros e maquinas de regulagem.
Os custos de troca ou manutengao desses itens sao de responsabilidade do associado.

e Peliculas protetoras (solares ou de seguranca) que equipem o vidro danificado.
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Os itens danificados, quando nédo puderem ser reparados, serao substituidos por pegas com qualidade e
desempenho semelhantes (pegas similares), respeitando a legislagdo vigente. Nao havera reposicao de
pecas com a marca da montadora.

5.0 - Do Acionamento
Para usar o beneficio, o associado deve comunicar o evento imediatamente a INNOVE.

Atroca e/ou reparo dos itens serao realizados em prestadores referenciados pela INNOVE. Nao ha
possibilidade de pagamento antecipado e solicitagdo de reembolso por parte do associado.

A solicitagao deve ser feita de segunda a sexta, em hordrio comercial (8:30 as 17:00), de forma presencial ou
conforme direcionamento da INNOVE.

No ato do acionamento, o associado deve, obrigatoriamente, encaminhar:
e (Copiada CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;
e Copiado CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;
e CopiadoBoletim de Ocorréncia.
Em caso de acionamento do beneficio, o associado participara dos custos com uma participacao obrigatéria:
e Veiculos Nacionais: 40% do valor total do prejuizo.
e Veiculos Importados: 60% do valor total do prejuizo.

Paragrafo Unico: A participagéo obrigatéria deve ser paga a vista para a INNOVE, em dinheiro ou outra forma
previamente autorizada.

6.0 - Do Prazo

O beneficio se torna vigente a 0:00 (zero) hora do dia seguinte a expiragao do periodo de caréncia de 30
(trinta) dias.

O prazo de autorizagcao para a troca ou reparo é de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da entrega de
todos os documentos exigidos. Paragrafo Unico: Caso algum documento seja entregue com atraso, o prazo
serd renovado a partir da nova entrega.

O atendimento da rede referenciada ocorre em horario comercial (8:30 as 17:00), de segunda a sexta-feira,
conforme calendario de feriados de cada regiao.

7.0 —Das Condicbes Gerais

A INNOVE se reserva o direito de alterar e substituir os prestadores de servigo conveniados em todo o
territério nacional, sem prejuizo da qualidade do servigo.

Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas para o associado que realizar a substituicdo sem a
autorizagao prévia da associagéao.

Casos omissos neste regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, e a decisao seré levada ao
conhecimento de todos os associados.
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